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PROTECTION OF CRUISE PASSENGERS IN TOURISM AND MARITIME 
LEGISLATION 

 
ABSTRACT  

The paper aims to reconstruct the legal framework relating to the rights of cruise passen-
gers in the event of inconveniences/damages that may occur either before departure due to cancel-
lation or long delay of the ship, or during the cruise itself. This is in order to assess whether, on 
the basis of the existing regulatory sources (tourism code and EU reg. no. 1177/2010), a com-
plete and satisfactory protection of cruise passengers can be deemed to exist. 

 
Lo scritto si propone di ricostruire il quadro normativo relativo ai diritti 

dei crocieristi in caso di disagi/danni che si possono verificare sia prima della 
partenza a causa della cancellazione o del ritardo prolungato della nave, sia du-
rante lo svolgimento della crociera stessa. Ciò al fine di valutare se, sulla base 
delle fonti normative vigenti (codice del turismo e reg. Ue n. 1177/2010), possa 
ritenersi sussistere una completa e soddisfacente tutela del crocierista. 

 
 




